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1 Formal og omfang

Naerveaerende vejledning har til formal at guide brugerens indmeldelse af krav og tilgodehavender til Skifteportalen i
forbindelse med dedsfald.

Kommunikationen med Skifteportalen sker via API.

De komponenter, der er i anvendelse i lgsningen, er falgende:

SonWin Server DataQualityStandard, der varetager input fra BIQ eller andre feeds i forhold til eventtypen
"PersonDeceased"

SonWin Billing Klient, der indeholder opsamlings- og behandlingsskaermbilledet asport der lister de informationer,
der skal indmeldes via API.

SonWin Server ProbateCourt, der varetager aflevering af krav og tilgodehavender via API til Skifteportalen.
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2 Forudsaetninger

Anvendelse af funktionalitet i opsamlingsskaermbillede (asport) i SonWin samt ProbateCourt servicen kraever
saerskilt licens til Skifteportalen.

Anvendelse af SonWin Server DataQualityStandard til varetagelse af input fra BIQ eller kundespecifikke feed kraever
saerskilt licens.

Licenskoderne oprettes i bchec:

Kodenavn: LICENS

Kode N:151

Tekst: <Licensnummer>
Bemaerkning: DataQualityStandard

Kodenavn: LICENS

Kode N:152

Tekst: <Licensnummer>
Bemaerkning: Skifteportalen

Licenskoder kan erhverves ved kontakt til EG.

Seerskilt vejledning til installation og konfiguration af henholdsvis SonWin Server DataQualityStandard og SonWin
Server ProbateCourt findes pa kundeomradet pa www.sonlinc.dk
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3 Opsaetning

For at processen haenger sammen fra start til slut er der 3 steps, vi skal have fokus pa illustreret i Figur 1. Kravene til
opsatning i de 3 steps er beskrevet nedenfor.

Figur 1 - Oversigt over de 3 elementer i processen til indmelding i Skifteportalen

INPUT SonWin Skifteportalen

SonWin
updates

Kunder i overvag asport -
Dataopsamling og

N behandling

DataQualityStandard Procesks til A -
antespeonkrea | ], |Poecueinomnie ——| Fomsecan 1> & S
Service

3.1 Input

Skifteportalen varetager indmeldinger pa Eventtypen "PersonDeceased".

Informationen kommer fra kunder i overvagning hos BIQ, og kan indlaeses i SonWin direkte fra BIQ eller via
kundespecifikt feed.

Det er SonWin Server DataQualityStandard, der kan integrere direkte mod BIQ eller til et kundespecifik feed.
Bemeerk at licensen afspejler hvilken aftale om integration, der er indgdet med EG.

Saerskilt vejledning til installation og konfiguration SonWin Server DataQualityStandard findes pa kundeomradet pa
www.sonlinc.dk

3.2 SonWin

Alle haendelser med Eventtypen "PersonDeceased" fra input kanalen registreres i haendelsesloggen med
kundenummer og dedsdato.

Alle kundenumre matches med tilhgrende installationer, og data opsamles med henblik pa at afklare krav eller
tilgodehavende, der skal indsendes til Skifteportalen og medtages i bo-behandlingen.

Nar data er opsamlet markeres de til processering og laegges ned i kgen til fremsendelse mod Skifteportalen.

Nar bekraeftelse er modtaget pa fremsendte krav/tilgodehavende klargares kunden til afventning af bobestyrer.
(Parametre i SonWin der opdateres nar krav/tilgodehavende er indsendt behandles i detaljer nedenfor).
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3.3 Skifteportalen

SonWin Server ProbateCourt tjekker labende kaen for "klarmeldte" krav/tilgodehavender, der skal indsendes til
Skifteportalen. Kravene sendes op via API, og der kontrolleres pa eksisterende journaler. Det betyder, at der ikke
kan indmeldes et krav/tilgodehavende medmindre en journal er etableret pa CPR nummer eller navn + DARID
(adresseinformationer) i Skifteportalen.

Al kommunikation og svar retur lagres saledes at brugeren kan verificere, at de fremsendte krav/tilgodehavender er
kommet godt frem.

Naermere forklaring til behandling af data, ke samt logning gennemgas i falgende afsnit.
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4 Anvendelse af skaermbillede til dataopsamling til Skifteportalen

Det primaere skaermbillede til overblik, behandling og oversigt over ke og behandlede er i asport.

4.1 Adgang til skaermbilledet - asport

Adgang til asport - Skifteportalen sker via menustrukturen

) SonWin Biling (ratrisfy)
Altnatet Menu Palet Rapporter  Systern  Vinduer Himlp  Sonlin (100)  Scnbine

a0 e |
Teknik

[ Opgehe 3 Fytning ey
Balanceansvar : Indbetslinger » List anmeldte fiytninger (lanmi)
g T RybkeriLukker > Opfelgningsiste (scpf)
Mt »
Manuel opgerelse (sopgl
2 Kontoudtog og regninger L
Kantrake-Afregring ’ = Hinduering of samiefaki. (ssami)
LTI ' e 2 Gendan samiefskturs (sgess)
CIRM » 8
DocumentFiow ’ e ' Til naeste regning (aregn)
on - Tanitfer og priser » Myt
Prink Rater ¥ Simulering af installation (abud1)
b e et o
e Mierlager » .
Skt kiode Parametre og tekites » Shatatregning (ssut)
Adslut Oroerfior til kuesus (akurs) - .
Ry gring [aryksogl

Eller via paleta - Multiafregning

ey pe———
Sareie ; et g e ol
[ -y - T Rt s —
T Warcierians; - 7 It - 7 gt b taten Ll
T e = re— — r marar
[ s — - T =
I s - T Ak it pee .
I s . et T i i, —
T bmariev W T — -
I i b e T e - . g
oy o e i e oo
[ st etrner il (™ B | ey -
[ Ty aan r o,
I e s e
T Rager o e vy [ . At i -
T et - I abegwgmets Pwsistore @eiNEeE  Gppr e L
T semavmmpr o p———-- e
g  pow e e ot | ol _
[ gty e [ eyt S| [ e -
g — [ —— | gl . i
risem e P T - I st oy
™ bl - B gty T Puatiny whent
e : (Bl =z [fasse— ==
i gl et pre= [ Ml et -
(] [T p— T i -
B i S e sty o
™ Pt (g, e, dotn] i T iwiwiving
P T r— it | [ty et S
i — o = T e g s
S e T bt -
L A . (R - " Semd e -
Hag oot e - e e
£ Wilaiatirey T g -t vy ]
(= Call prse =i - rm -
Bt i - % i
= M————— e g - i
- el =T .
[ s | [ A e
T~ Ragrepst et —
T o vy e
2] ue s | e

Eller via F12 kvikmenuen
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KvikStart2 (x|
asport]

askabelon A
asletdata

asog

i W

4.2 Opsaetning inden anvendelse

Den eneste opsaetning der, udover licensen til Skifteportalen jf. afsnit 2, skal aktiveres for at skeermbilledet kan
anvendes er fglgende:

Brugerrettigheder:
Der skal opseettes saerskilte rettigheder til asport i swfunk.

Autoritet tildeles en konkret bruger eller brugergruppe efter falgende parametre.

<30 Kun forespargsel

>29 Forespgrgsel, £ndring, Oprettelse og sletning

Ovenstaende varierer fra standarden, hvor der er 4 lag i rettighedsstrukturen. | asport er det dog kun relevant at
have enten "kigge-rettigheder" eller have "se, a&ndre og indmelde rettigheder".

Opseetning af indmelder:

Det er altid den samme juridiske enhed, der indmelder krav og tilgodehavender i Skifteportalen. Derfor laves
opsatningen én gang i bchec med udfyldelse af falgende parametre:

Kodenavn: ASPORT

Kode A: REP_ADDR
Tekst: <Angiv adresse pa indmelder - eksempelvis "Lautrupvang 24, 2750 Ballerup">

Kodenavn: ASPORT
Kode A: REP_CVR
Tekst: <Angiv CVR nummer pa indmelder - eksempelvis "84667811">

Kodenavn: ASPORT
Kode A: REP_EMAIL
Tekst: <Angiv mail pa indmelder - eksempelvis "generelmail@eg.dk">
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Kodenavn: ASPORT
Kode A: REP_NAME
Tekst: <Angiv navn pa indmelder - eksempelvis "EG A/S">

Kodenavn: ASPORT
Kode A: REP_TLF
Tekst: <Angiv telefon nummer pa indmelder - eksempelvis "44747777">

Kodenavn: ASPORT

Kode A: REP_OBO

Tekst: <Registrerer du pa vegne af tredjepart -"NEJ" / "JA">
Vejledning: Forventet parameter er NEJ.

De informationer, du angiver i ovenstaende parametre vil, svare til falgende felter i skifteportalen.

MAILADRESSE TELEFONNUMMER
DINE OPLYSNINGER .
Generelmail@eg.dk 44747777

EG A/S

Lautrupvang 24 Har du sikker mail? (D
2750 Ballerup

CVR-nr. 84667811 a

A

TREDJEPART *

Registrerer du pa vegne af en tredjepart? @® Nej QO Ja @

Veer opmaerksom pa at informationer til ovenstaende opsaetning i bchec loades ved opstart af asport skeermbilledet.
Hvis du foretager aendringer i opsaetningen af indmelder, skal skaermbilledet lukkes og abnes igen for at loade de

nye oplysninger.

B3« Asport
A X 2 X
Krav og tilgodehavende
Indmelder
Kundenr | Navn: EG A'S
Adr: Lautrupvang 24, 2750 Ballerup
ek | CVR 84667811
Navn | TIf: 44747777
Dato fra I Dato til paE';n:::ggm af mae'!%'dk
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4.3 Menustruktur og anvendelse

Asport bestar overordnet set af 2 hovedvisninger, som tilgas via en drop down menu i @verste hgjre hjarne.

NTHAK « » WG X 2 (X

i ~ Indmelder Jobke _
Kundenr Navn: EG A'S @ Alle
e TIf: 44747777 " Obs
Z Email: generelmail dk
Dato fra | Dato til I Pa vegne af andre: N f 0

Haxaﬂh.l'lduhm Laeg markerede i ke I

+ "Krav og tilgodehavender" - Lister alle de personer med tilhgrende installationer, der er under behandling
inden fremsendelse af krav/tilgodehavende til Skifteportalen.

» "Job Kg" - Lister alle de personer med tilhgrende installationer som enten ligger i kg til behandling eller er
behandlet.

Skaermbilledet indeholder standardfunktioner til udsagningen:

+ Du kan flytte rundt pa kolonner og gemme opsztning med CRTL H
» CTRL A ensretter kolonner til teksten
« Du kan sortere pa en kolonne ved at trykke pa overskriften

Bemaerk at opsaetningen skal gemmes for hver udseggningstype

+ Krav og Tilgodehavender
+ Jobkeg

| den generelle funktionsmenu er falgende muligheder:

B3» Asport (Skifteportalen)
DEAK « » HE X QX

+ Foresporg (F4)
+ Ryd skaermen (CTRL+R)
« Overfor til Excel
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5Asport - Gennemgang af "krav og tilgodehavender"

5.1 Hvilke kunder listes i asport

De data der vises i asport under udsggningen "krav og tilgodehavender" kommer fra haendelsesloggen pa den
eventtype, der hedder "PersonDeceased"

Jf. afsnit 3.1, hvor mulighederne for input er kort beskrevet, sd modtages information om en afded kunde fordi
kunden har vaeret i overvagning (typisk hos BIQ)

Betingelser:

« Deterudelukkende den primaere haefter, der er i overvagning*

« Der modtages derfor udelukkende events om "d@d person" (PersonDeceased) pa primaere haefter.

« Indmeldingen er pa Kundenummer og dedsdato

« Asport udsgger de tilhgrende installationer med den aktuelle Hvis en kunde er aktiv pa flere installationer,
vil der fremga flere raekker i udsggningen.

« Krav til Skifteportalen indmeldes installation kunden har.

*Primaere heefter bestemmes ud fra bchec. Hvis kodenavn: SWMARKET, KODEA: NAVN2 er sat er navn2 feltet fra akunde
primaere haefter. Hvis bchec ikke er sat er navnl fra akunde primeaere heefter.

5.2 Udsegning i Asport under "krav og tilgodehavender"

Nar der udseges i "Krav og tilgodehavender" far du en listning af de kundenumre med tilherende
installationsnummer, som endnu ikke er behandlet i forhold til krav/tilgodehavende til Skifteportalen.

*Primaere haefter bestemmes ud fra bchec. Hvis kodenavn: SWMARKET, KODEA: NAVN2 er sat er navn2 feltet fra
akunde primaere haefter. Hvis bchec ikke er sat er navnl fra akunde primaere haefter.

Du kan sortere i din visning mellem raekker, der er valideret OK og de raekker, som er markeret til ekstra gennemsyn
(OBS)

e 1 1 [ @] R]
Dda 2 & [keav og tigodehavende =
Krav og tilgodehavende - [~ Validerings
Kundenr | Navn: EG A'S - @ Alle
Adr: Lautrupvang 24, 2 Ballerup
ot | CVR: B4G7811 C ok
Nawn | TIf: 44747777 " Obs
Email: generelmail @eg.dk
Dato fra Dato til %
[ | Pa vegne af andre: NEJ Raekker - 53
Merkeret Opgiot pr Kundenr Instr Fob PR Navn Adresse Handing =
] 2023-10-11 5743179 1 Daniels 8258770 ... | Cortex Park Vst
r 2023-10-11 _3076685] 931762 ) 4979436460 Ruwaifi 1878699 ... e 117... |per
r 2023-10-11 80790815 80144247 1 4975496460 Eja 7500813 Jer... | Humlemarksvej 1... |per
r 2023-10-11 80786681 80135935 1 0 Siu Blanda Traib j 36630 | per
O | 2023-10-11 | 80766853 _80130573 1 _497949'5451] _Fhwﬂl 1878699 ... | Sumosevej 11 7... |person-deceased
r _2023-10-'” | 5745815 80124793 2 4979456460 Vite 4272901 Lind | Havrekaer 20 A 5... person-deceased
O | 2023-10-11 | 80773225 _30123215 _T 4975456460 Daragh 6755674, _Rodeiedqu 775... | person-deceased
| 2023-10-11 80774550 807104264 1 4975496460 Kanchan 140037... Fi ardvej 82... |per d
| 2023-10-11 5768469 80103438 il 4979456460 Roopraj 1853698 i j 157 5... | persond d
«| | »
Max antal kunder [1000 Laeg markerede i ke i
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Alle
OK

0BS

Input segning

Kundenr.
Instnr.

Navn

PROCESBESKRIVELSE INDMELDELSE AF KRAV OG TILGODEHAVENDER TIL SKIFTEPORTALENS API

: Soger alle ikke behandlede raekker

: Seger alle ikke behandlede raekker der er klar til behandling
: Udseger alle ikke behandlede raekker der opfylder OBS kriterier i afsnit 5.3.1

: Seger efter et specifikt kundenummer pa den afdede
: Soger efter et specifikt installationsnummer

: Seger pa hele eller dele af navnet - der kan ikke bruges wildcard sggning (*)

Dato fra/til :Udseger pa periode for dgdsdatoer.

Diverse
Raekker
Indmelder

Max antal kunder

:Viser antal raekker i udsggningen

: Viser aktuel indmelder til Skifteportalen jf. opsaetning i afsnit 4.2

: Udseger pa x ferste kunder i udsegningen

Laeg markerede raekker i ka: Sender raekken til procesbehandling mod Skifteportalen.

&3 Asport (Skifteportalen) =5
hua 2 (%] [Feav ogigodenavende ]
Krav og tilgedehavende e Validerings
Kundenr | Newn EGAS & Alle
Insthir ] ?&L%ﬂ?? 24, 2750 Ballerup © ok
Newn | g 4747777 ™ Obs
|- generelmail Seg.dk
Dato fra Do il e
] [ Fa vegre af andre: NEJ Raskker - 53
Mark et Opgieet pr Kundens Inst e Farb rr CPR Nawvn Adresas Handing p=
| 023101 1 4979456450 Dariels 825877 Corex Park rscn-dec
F 20231011 BO7BEE53 531762 1 A5TH456460 Ruwadi 1878699 S 117 p
r 2023101 BOTI0815 BON44247 1 4373496450 Efa 7500613 Jor... | Humlemarcsvej 1. person-deceased
r 20231011 80786681 80135535 1 L] Siu Blanda Traborgwe) 3 6830 pesondeceased
r 2023101 BO7EEE53 BO130573 1 4979456460 Ruwali 1878695 . | Sumosevel 117,  pesondeceassd
r 20231011 5745815 80124793 2 43734596450 Vite 4272901 Lind | Havekaer 20 A5... person-deceased
r 20231011 BOT7I2S 8012315 1 4379456450 Darragh 6755674... | Redeledswey 77 5... | pemon d
r 2023101 B0774550 BO104264 1 4979456460 Kanchan 140037 | Fargegardve) B2, person-decessed
- 03101 STEB4ES 80103438 1 4373456450 Roopraj 1853658, | Stationsvej 157 5... person-deceased d
Ll | d|
Max antal kunder | 1000 Laeg markerede i ke i

5.3 Farvemarkeringer i asport

5.3.1 Rxkker markeres gule, hvis felgende kriterier er opfyldt

Nar en kunde listes i asport kontrolleres der pa 4 kriterier - hvis blot én af dem matcher markeres raekken gul.
Bemaerk at der godt kan veere flere af de 4 kriterier, der matcher.

En gul reekke betyder IKKE, at man ikke kan anmelde kravet til Skifteportalen. Det betyder blot, at der kan vaere
elementer, man skal vaere opmaerksom pa at gere, inden indmeldelse foretages.

Kriterierne for markering med GUL (OBS) er markering i én af falgende:

EG A/S Copyright © 2022 PRINCE2® is a registered Trade Mark of the Cabinet Office
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+ "Slutopgorelse" - Markeres ved "rene" el eller gas installationer, hvor der er en slutdato for leverancen, der
er mindre eller lig dedsdatoen.
+ Gas - alevskift
« El-mrolle
« El-Ingen aktiv leverandgr i LeveranderGLN pa ampop

+ "Inkasso" - Markeres hvis der er en anmaerkningskode pa audeb med én af falgende koder: 3025, 3026 og
3027.

+ "Indefrysning" - Markeres hvis der i aafdr - betalings- og laneaftaler findes en ordning med aftaletypen lig
én af fglgende: ELERH, ELPRI, FVERH, FVPRI, GAERH eller GAPRI.

« "Flytteopgerelse" - Markeres hvis kunden pa aktuel installation star markeret til fraflyttet pa aforb -
Installationshistorik.

« "Valideringsfejl" - Hvis kundenummeret der er indmeldt som dgd ikke har en matchende installation og/
eller forbrugernummer, sa er raekken fejlet i validering. Den markeres som gul for at brugerne kan fa tjekket
op og eventuelt aktiveret manglende installationer pa kunden. Der er ingen speciel markering i udsegningen
da problemet varierer.

Veer opmaerksom pa, at hvis f.eks. fjerner anmaerkningskoden for inkasso eller laver straksindfrielse pa
indefrysningsordningen, sa fjernes markeringen, og den gule farve pa raekken vil vaere elimineret, naeste gang du
udseger i asport.

Alle med gule markeringer kan udseges ved at seette hak i OBS og trykke F4 for udsggning.

I Il A H 4 » WMl X 2 @ |Kravoqﬂwdduvmde :”
Kr tilgodehavende =
i ~ Indmelder Validerings
Kundenr | Navn: EG A'S € Alte
—_— CUR piesyyne 2 7750 Bullene C Ok
Nawn T 44747777  Obs

| : :
» Email: | ¥
Datofra | Dto ti Pllyacos ,f";',m_@,,g =

Mace antal kunder [1000 Lasg markerede i ke

5.3.2 Rekker markeres hvide, hvis felgende kriterier er opfyldt
Alle de raekker der ikke falder for specielle OBS punkter jf. afsnit 5.3.1 markeres som hvide.
Disse raekker kan umiddelbart efter kontrol sendes til Skifteportalen.

"Hvide reekker " kan udsgges ved markering i OK i skeermbilledet under "krav og tilgodehavender"
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MEAK « » Ha X 2@ |Krav og tigodehavende K|
~Krav og tilgodehavend —
~ Indmelder - : Validerings
Kundenr | Navn: EG A'S [ & Atle
InstNr I M:_ - 24,2750 Ballerup I © Ok
Navn | T'E:-;i‘-u?m ) . ‘  Obs
Dok [ Daoll [ | Flvegrestane NEI ——

Hnuialku‘\duham Laeg markerede i ke |

5.4 Regelsaet for udsegning af data i felterne i asport

Der er fglgende grundprincipper i forhold til opsamling af data til indmelding af data:

5.4.1 Angivelse af anmeldelsestype:
En reekke i asport angives som "Tilgodehavende" i falgende tilfaelde:

+ Hvis akont har en negativ saldo og der er tale om "slutopgerelse" eller "Flytteopggarelse" (Altsa markering i
én af de to OBS felter i asport.

En reekke i asport angives som krav i fglgende tilfeelde:

« Der eren skyldig saldo eller en saldo pa 0 pa akont anmeldes det som krav.

« Hvis akont har en negativ saldo og der ikke er tale en slutopgarelse eller flytteopgarelse, sa sker
anmeldelsen som et anslaet krav.

5.4.2 Storrelse af krav/tilgodehavende - uden renter
Nar kravets detaljer og belgbets starrelse skal findes, er der falgende regler i asport udsegningen:

Hvis kunden har en aktuel saldo pa installationen i akont angives feltet "Uden Renter" lig saldo pa kontoudtoget.

85 Aspert
hEaw «»r naxem

—Krav og tilgodehavends —

— [indmader

Kundens [209156 Navr: EG AS

- [ |Ae ang 24,2750 Ballervp

Hevn | TH: (4747777

Email !
Dato 2 Dato th | m......u..ﬁ"
Markerst |mﬂ Kundere et Foine | erm |um Adresse | Handing w""“’"" Uiden renter Flarter g Regroguue |
(] | 20239011 | a5 | 751465 n | 4979496460 | Boet efter Riyans . | ydsdve) 4 5210 _ | perscrideceased | KRAV |3073.79000 I[] 64 |

A2 M AP HBXNEY gk | Bokatin | oo |

Inatre. —_ lT Ak, B. Vame, (PBS L (DBDSE0 G002 Afr type: FIVEN,

Soering after Post udigring Sl fra aregry
Kundens. [T o Insk Rydsbvei 4, Paan, 5210 Ocense NV _ Konioudog Betwp L | g opgugdug & Vi o

Boel eftes Fiyanshi 9517320 Khan
dwis I ‘B BI7a0khen Tk 307379 000 R0 f ey P 0,00 ekl moms
Uoetrr [ade ] Enid DaisoB1 93 @ cewn e & = o o % Fotsiao ——
kol mkhen 122 Rent L Dol

Gli 3.0M,79

I 16 |
ER I Peephg ERa
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Hvis kunden ikke har en udestaende saldo pa installationen i akont angives feltet "Uden Renter" lig seneste regning
rundet op til naermeste 100 kr.

QA H 4 Hdl X
Hrw og bigodehuerde

Kundens [405156 NlmEG&S

e [ Aaclm uﬁwﬂ 2750 Balleng
Nawm ‘mu'.r.l.‘“‘.r

=)

&

Duwoina [ Dato sl [ nmdm NEJ
Markeret Dogior or Kundenr batre [ PR Hawm Adresse Handing :;.""""‘ Uen rerter M'““'
r | 2023101 | 403156 | 261465 1 | 4573496460 | Book eher Fiyans | Piydsivey 4 5210 _ | permondecessed | KRAV | 3079.79000 L
- |20 s =50 1 [45794964650 | Boot chter Fyara..  Pydaivey 4 5210 pemondeceased | KRAV | 1900 [
r |202310-11 | w9156 | 551530 L 4575456450 Boet efter Fiyans . Pydaivey 4 5210 pemondeceased | KRAV o . |0
p— —— — =
DdPL, N 4P N x| EE Ugshay | Bokeihist | Acoes | Agpg | e | megn | e |
e [ mmiEa 1 A B Klosk, [PBS] [D@0SED 002) Al lype: ANDRD, Soeing e Post uigring Sakia s aregn
Eurdars ) Irat Starudbyvey 23, JlmSI’M SASD Dneng Kortoudeg  Betesy Lin | & piagedae e
Boat sfter Riyandhy 351 7320 & 0,00 0.00 0.00 0,00 ekskl moms
Betsige [ amﬁm szmnmw 7 5 S  Edbdsin p b
Mok ASOZ1E7S24 Fod. ! moms
Wetr [ <] Emai D le2614 @ sorwin g &k e " Fodaidadato
Artal veskker 95 Rert Opest in
1 | 20230905 PES-ndbetaing WI05-05 09: 18:4 jane | 1394 02309 | 2432089 PE5] w5
1 0230817 | Atonto-regning - m, 1'-' 202305-05 | 424268 | 2023-08-14 An5249 |l 2378 2023-08 | 2417302 A-TOT | 0230701 | 2023-09-20 409158
1 |2029.06-82 PES-nchetsinn @l -2.EL 2602 30475 liane | 2350 202306 | 2382008 PES] 409158

5.4.3 Storrelse af krav/tilgodehavende - Renter og Gebyrer
Feltet saettes altid til 0.

5.4.4 Angivelse af regningsnumre der skal medsendes som PDF bilag
Hvis kunden har en aktuel saldo pa installationen i akont, skal der medsendes regninger, der modsvarer saldo.

I nedenstaende eksempel daekker seneste regning ikke saldoen. Derfor medtages forrige regning ogsa. Regninger
medtages i listning til bilag indtil saldo minimum er daekket.

.
BA
L”":_i__‘\ o) . ’ _‘__- a4 _;J
Frwe o Slgeaishar ande
Kundenr [$780 m
mez-t 2750 Ballerup
. O BT
Navn TH T4
Dacdra [ Dasosi | P vegre af andre. NE
Mytoaret Opgiot pr Humdery It v Fobyrr (=) Navn Arae Handing w"""’“' Liden rereer :‘:’""
r 20231011 STROTM 20845 5 BERBRRRERY Tag 427094 Kr. . | Frusloides 52162 | pamondeceansd | KRAV 2708000 []
» . — ¥
r 1 Konteudtog, skont
r TdP NP HE@XN BN Ugskte | Fkketit | geomn | Agpg | Mt | meegn | g |
i L :w EE (6 m»TH- BE'EFF‘;IGFT:Da:mm';MT MPFu*or'mL"‘:;M g | Sevodn || Petuizing Sakdo b avegn
e g S Konss| ._.!."!ﬂ_..?.'ﬂ_m ~ Blagedato [
Max antal kuncer | | puge 1 Kakogled o ETF ] T 0,00 skl moms
]
b an-sza 6200 Aberwih Fodl 231356 0m n.nn 0080 ikl moms
e e =] TLF .. 1454309103 TLF2. +4S01S69237 Mebd == € Fulitido
il racbker % +ASOTE1 76 Fiart - Opest liny
[ e i S Y
Usb| Bisgedtuin [ Tekat Iﬁq-gj Bet] Fodsld [FES Buna EDB-Dalo Jirt_[Biagens | Pernde | Bundre | 'Inmﬂ_rmnl Fradan | Tidsto |Kurde | Checki] Chackdato[H »
[Bli | 223-1101 [Cogoreee 1.113,42| 023-11-15 231009 71-08:58 [&c I3 009 | 2450642 D001 | 0231231 | STH
[ |1 | 20230801 [Opgorese u| 231,66 | 2073-08-15 | MOMED | 2307-10 21:25:29 ke 2364 202306 | 2402613 no-r | 20230701 | 20230930 | ST
! | 2230515 PSrcbetaing 63 121738 230515 1121801 fjane | 2344 00305 | 2374198 | STROTH

Hvis kunden ikke har en udestdende saldo pa installationen i akont, sé er der tale om et anslaet krav, og der
medsendes ikke regninger som bilag i indmeldingen til Skifteportalen.

Hvis kunden har et tilgodehavende sd medsendes seneste regning, hvis den matcher saldoen pa akont. Hvis
regningen ikke matcher medsendes ikke regninger som bilag.
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5.4.5 Angivelse af Reference

Referencen angives altid som "Installationsnummer-forbrugernummer"

u 35 (1 AN 541,44

r L |71 [N 0 Ksanet TTB205 K . Sendergade 675 persondeceased  KRAV 1202.27000 ] | 71371 I
r 203101 266854 51370 2 0 THa 823190550 Panupve 475540 | pemsondecessed  KRAV 5074,23000 0 513702 i
L 2023101 286854 0218047 1 0 Tla 8231905 50... Panupve 475540  persondeceased | KRAV 0 0 702180471 |
r 20231011 40515 | 251488 1 4573456460 | Boet efter Rayans... | Rydsivej 4 5210 . |persondeceased | KRAV 3075.79000 [] | 2514651 Il
r 20231011 40515 |322318 1 2573456460 Boet ehter Fiyars. Rydsivej 4 5210 pemondeceased | KRAV | 1900 0 223181 I

5.4.6 Angivelse af Bemarkninger

Hvis kunden har en aktuel saldo pa installationen i akont, skal der medsendes regninger der modsvarer saldo.

Bemaerkningen sammensaettes afhaengigt af det krav der er tale om:

« Der udsgges altid pa aktuelle forsyningsarter pa installationen og det angives i bemaerkningen. Eksempelvis:
"Forsyningsart: El, vand, kloak" + en af nedenstaende
+ Herefter angives:
« Anslaet krav (hvis kundens saldo pa kontoudtoget er 0)
« Anmeldt krav (Hvis kundens saldo pa kontoudtoget er stgrre end 0)
+ Endeligt krav (Specielle tilfelde hvor der er tale om en flytteopgerelse)

B dwpon = -]
4 ’ 2 (B [Reaw o5 tgpdehavence: =l
[ rsperer—" e
—l N EG 4%  ate
etk [ o Lrpiseg 20 2750 Batens & o
nee Erat senasiradtes & o
Osa | Dol [T B vegre s P ———
[] M ITE545 W e
- Kaanet TTRIS K. e
x| 2239011 Pl 110 2 L Tia 8237505 S Y 0 x
» 21011 st maw0T 1 0 Tha EZ11S05 S0 Plove 475540 pemondecessed | KPAY ] [ 10471 Famnnotat Lhend - nsbet v
r 2231011 aosis% a8 ' ATMISM0 Dot cher Ay Pduive 4 5210 persondecessed | KRAY ™70 o 214881 Formregass ‘e - Ak e
r 2300 s s 1 A3TEE0 Bowt sher Foare . Pyduavel 45270 . person-deceased  KRAV %0 \J e Fomyrwngaater Vand, Ranovation, Meak - Analaet krav
T 2R arsig ] 1 TSR | Boet her Pwrw Pivsi 4 5210 person decessed | HPAY 00 0 8518301 [ e
F 2231011 o 100t 1 STMHO Gomche faws P 45710 persondecesed | KRAY wame o 510541 Fomrngase 6 - Aemeia wraw
r 2231011 1% 1 1 SSTHIGKD Do sher P Pdedvn 4 5710 . persondecesned | KRAY 1751000 0 G Fomregian, © - frmeld krae
- 221011 so006m1 Mg i SOMAISNN b IAOKSH Cegmade 2 . persordecessed | KRAY 62711008 ¢ ez Fomreaat B - freocta biav
r o SOTTES. 1% 2 o Egbetss 610638 Gyidertund 1935 permondecessed  KRAYV 128656000 0 oo Fomyrangaater 8. Vard - Aresaich ey
" 2N 508 E ] s NSNS Kabwa SN Provishibhen 1. pervendeceseed | KRAV £ T I 24 Fomreguater B Vi - el by
7] 2231011 6409 315695 s SSGINN  |Kawe 25I09 . Proviebekimn 1. gernondecessed | HRAY 6004000 0 NS Fomringsater Vird, Kok - Areosid ki
- 2200 ST wa 1 RN Darvely E250770 . Cotex Pak Vet perondecessed | KRAYV 114553000 o s Fomyronguat. B - Armelt ke
r xasen 145815 133883 5 Ry Whe 4272907 Lnd  Harewkaw 20AS  pervon decessed | KRAV 144 56000 ° 1238535 Fomyrnguat B - Armeldt e
- R0 SHSH5 aorsn £l BMESNS Ve T Lind Haska 20A5 persondecemed | KRAY 260 (] TEOETEY  Fomregeas Bredbind - et
(=] 20231001 ST 20845 L] ) Tha S4Z70M Kr Frusionke 52362 pemon-decessed | KRAY 42708000 i 2208434 Formyrongear. B - Armelat krav
r e 9N uT £ Rttt dyen 190070 Ablehaven §56  permondeceased  KRAV 132069000 o iG] Fomyrnguat. B - Armeld waw -
r R2HI01) SHeT4T GCL) 2 LB W ESI1N2 A Kiteved 500 pemondecemsed | HRAY 200,120 0 G163, Fomrngsat, B - Armeld kiar
- 223011 05406 €082 1 aranEy Dun 1652427 A Fngoaken 3.5 person-decessed  KRAY e84 BS000 o 6B0962-1 Fomyrwnguan. B - Armelt waw
r 223011 BESY 2172 1 138832009 Fumah 1370599 Sumcseve 117 pemondecessed  KRAV 2220000 0 212 Fomyrwnguat. B - Armeld waw
r 20 a0y 408 i SSIEBIENY |eanel 3190085 50 Boevand | cerondecemed | HRAY 150 0 EoTa Formrngeater Vard ok - Ansiast brav
r 2231001 S0SE3TY e g n E3LBEIAEEY asel 1190008 S Bouevaet | personSecessed  KRAV $72.82000 0 Ero Fomyrwnguaner B Varmwe - el ewv -
. I o
[rp—— [P——

5.4.7 Angivelse af markering for "Endeligt krav"

Det eneste scenarie hvor der markeres i "Endeligt krav" er, hvis der er tale om en flytteopgerelse, hvor der er en
saldo pa akont.

EG A/S Copyright © 2022 PRINCE2® is a registered Trade Mark of the Cabinet Office 18



PROCESBESKRIVELSE INDMELDELSE AF KRAV OG TILGODEHAVENDER TIL SKIFTEPORTALENS API

B Asport
L 4 £ &)
Krav og tilgodehavende
Kundenr | S
P vang 24, 2750 Balersp
LT | T
: I elmal@eg ok
osoa | wor R e
Janding t;oe! K Liden rerter Paskrog Reference Bemasrkrirg Regringsrurre Indefrysning Enelig krav Inkasso Pyteopgareise
freon-deceased | KRAV 54144000 0 586456 Forpyrngsart: E1 - Endeligt krav 62 r W r W

Alle andre typer vil IKKE have markering i "Endeligt krav".

5.5 Manuel tilrettelse af raeekker inden indsendelse

Det er muligt at rette nogle oplysninger direkte i asport inden de sendes til Skifteportalen.

Ikke redigerbare felter, som kun kan rettes direkte i SonWin billeder:

Hvis informationerne rettes pa akunde, ainst eller inkasso, indfrysning eller slut pa leverance modtages efter
dadsmeldingen, sa vil ny udsegning i asport afspejle de nye andringer.

+ Opgjort = dedsdato

« Kundenummer

« Installationsnummer

« Forbrugernummer

« CPR nummer (Intet CPR nummer pa kunden afspejles som et 0 i asport)
+ Kundenavn

+ Adresseoplysninger

+ Handling - "PersonDeceased"
+ Reference

« Regningsnumre

+ Indefrysning

+ Inkasso

+ Slutopggrelse

+ Flytteopgerelse

+ Begravelsesudgift

+ Sikkerhed for krav

Redigerbare felter:

« Anmeldelsestype (Krav/Tilgodehavende)
« Uden renter

+ Endeligt krav

+ Renter og gebyrer

+ Bemeaerkning

De felter der er redigerbare, kan man dobbeltklikke pa og dermed fa mulighed for at skrive gnsket tekst direkte
iasport.

OBS:

« Hvis du lukker asport eller gentager din udsegning, sa forsvinder det indtastede.

« Hvis du redigerer i reekker inden du sender dem til Ignorer eller "saet pa hold" s vil de informationer du evt.
farer retur fra loggen veere de oprindelige og ikke de tilrettede informationer.

+ Anbefaling: Umiddelbart efter du har tilrettet markeres raekken og sendes til Skifteportalen jf. vejledning i
afsnit nedenfor.
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o heon s
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5.6 Markering og indsendelse til skifteportalen

En eller flere raekker kan markeres til behandling i asport.

Nar der trykkes "Laeg markerede raekker i ke" vil alle de markerede blive sendt i kg til behandling mod
Skifteportalen. De aktuelle parametre angivet i reekkerne danner grundlaget for indmeldingen af krav/
tilgodehavende.

Markering nulstilles ved at trykke foresperg i skaeermbilledet (F4)

+ Manuel markering af hak i raekke

» Ved markering af forste raekke, hold shift nede og brug pil ned til at markere flere raekker. Markering med
krydset ved at trykke pa SPACE.

] r
g -
2 2
a -
2 -
=] :
a -
2 -
a -
= 1 =
r 2101 w7s 1% 2 0 Egbertas 630850, Gyidernd 39 95 pe
r 21100 (=) e 6 |BSESBEESS  Matwa S2SEED . Proveebakken 1. b
[= 2231011 585423 | 319638 5 388886889 Kama 5258309 .. Provisbakken 1. e
- 22300 s mizz? 1 S33856509  Daveh B80T . | Cotex Pask Vewt . e
r 02161 snuEg1s 133883 5 SISLEEES  VMeAITI0)Lnd | Hawekar 20AS. pe
= 2men sTsa1s nasn ] |e933808505 VR 27201 Und | Havkawr 0AS. e
r 231011 7T 20845 g SS0SNSSEES | ToqSAZT0N K | Frusiskie 52362 pe
o (o v an Emeran — A - PR R _:I;I
Max antal kunder [1000 Lang markarede i ke

« Marker vilkarlige reekker med CTRL trykket ned og tryk SPACE for at szette
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745815 | | | | Vite 4272501 Urd |

(0233011 507 | | | | Tha S427084 e | o
———— = == 3 e T Tein—te __,;I

Al [

Max antal kunder (1000

Nar der tages et valg om at laegge x reekker i kg, giver asport information om det antal reekker der indsendes til

Skifteportalen.
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Naermere forklaring til hvordan det videre forlgb er ses i afsnit 6.

5.6.1 Markering af enkelte raekker til sarlig handtering i asport

Der er mulighed for manuel behandling i asport ved hgjreklik pa raekken.
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r 20231011 143436 358649 3 o Boet efter Siu Bla . | Vestervamnget 73... | person-deceasec
r 20231011 175137 75137 1 lo Su Blanda 675... | persondeceasec |
r 2023-10-11 288854 70218047 1 |0 Sw Blanda Parupvej 47 5540 | person-deceasec
r 2023-10-11 409156 322319 1 101305993 Boet efter Riyans.. | Rydsavej 45210 . persondeceasec
r T i m:ﬂnm:mmmmmmn
r 20231011 409156 At
r 20231011 500067]  AbnAkunde
r 2023-10-11 Ignorer
Saet pé hold
| — e o Manuel behandiet
Max antal klmhhm Leeg markerede i ke

Ignorer raekken
Valg af denne mulighed flytter den aktuelle raekke om som behandlet i loggen. Jobstatus pa raekken er "Ignored".

Anvendes f.eks. hvis kravet allerede er indmeldt saerskilt til Skifteportalen eller hvis kravet af andre arsager ikke
gnskes indmeldt.

Det er muligt at fortryde handlingen ved at gd i "Job kg" og "log" og hgjreklikke pa raekken og vaelg genetabler.
Husk at du skal markere raekken far du kan hgjreklikke.

Genetabler flytter raekken tilbage i listen under "krav og tilgodehavender" og man kan genbehandle raekken. OBS
pa at det laver udsegning pa data igen, sa eventuelle manuelle a&ndringer du har lavet, inden raekken blev "Sat pa
Hold", er nulstillet.

AN « » HE X 2 (X it ke ~l
Logid | dobstatus  [Ale - € ke
Kunde nr Everttyps | ~
el o —— G

b ]
Genetabler raekkce 1: LogNr (056), Kundenr (B0766853), Insthr (80130573)

Max antal raekker [1000

Seet pa hold

Valg af denne mulighed flytter den aktuelle raekke om som behandlet i loggen. Status pa raekken er "Onhold".

Anvendes hvis der er opgaver, der skal udfgres inden indsendelse er muligt. F.eks. afklaring af inkassoforlab,
indfrielse af indefrysningsordninger el.

Det er muligt at fortryde handlingen ved at g i "Job kg" og "log" og hgjreklikke pa raekken og vaelg genetabler.
Husk at du skal markere raekken for du kan hgjreklikke.
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Genetabler flytter raekken tilbage i listen under "krav og tilgodehavender" og man kan genbehandle raekken. OBS
pa at asport laver udsggning pa data igen, sé eventuelle manuelle aendringer, du har lavet, inden raekken blev
ignoreret er nulstillet.

Husk du kan udsege alle de raekker der ligger med "OnHold" status i loggen.

|iHQN1>nd><Q|ZI | ﬁu%-

| [ Visning Vier
Logid Jobstatus  [Afventer -] ‘;'__"z'
Kundemr [ Evemttye | @ Log
Installations nr Oprettet -

| Kundenummer

Max antal raskker | 1000

Manuelt behandlet

Valg af denne mulighed flytter den aktuelle raekke om som behandlet i loggen. Status pa raekken er
"ManualProcess".

Anvendes hvis der er reekker man definitivt ved at man ikke skal behandle. Eksempelvis F.eks. udsggninger pa
fraflyttede adresser eller dubletter.

Anvendelse af denne mulighed er definitiv. Du kan ikke fortryde dit valg.

Husk du kan udsege alle de raekker, der ligger med "Manuelt behandlet" status i loggen.

HAK 4 »r H@xa2m@m [ [tk K|
Visning 2
lgid [ cboous |EENEEESEET poymd

Installations e [ Oprenet | -]

Max antal raskker |1000
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5.6.2 Mulighed for hurtig abning af akunde og ainst fra asport

Felterne omkring installationsnummer og kundenummer er ikke redigerbare i asport. Derfor kan man ikke klikke
og/eller kopiere oplysningerne ud direkte fra griddet.

Der er dog lavet en hurtig genvej til opslag pa akunde og ainst, som aktiveres hvis der hgjreklikkes pa raekken.

& - Asport (Skifteportalen) [=]o ]
[ 4 Q TEEY: [ca g tigodehavende IR |
Kr: il ende
av og tilgodehave e V_bhdenngs
Kundenr | Navn: EG A'S @ ‘Ale
Adr: Lautrupvang 24, 2750 Ballerup
ot | CVR: 84667811 C Ok
Navn | TIf. 44747777 © Obs
Email: generelmail@eg.dk
Dato fra Dato til Y 4
[ P4 vegne af andre: NEJ e
Markeret Opglort pr Kundenr Inst e Forb nr CPR Navn Adresse Handing  —
r 20231011 143436 358649 3 0 Boet efter Siu Bla. | Vestervaenget 73... |person-deceasec
r 2023101 175137 75137 1 0 S Blanda Sendergade 675... persondeceasec |
r 20231011 288854 70218047 1 0 Su Blanda Panupvej 475540 | person-deceasec
™ 20231011 409156 122319 1 101309999 Boet efter Riyans person-deceasec
™ 2023-10-11 409156 ceigan 5 101200000 .
H
= T ey R;:n: (Kundenr 409156- InstNr 561530 ForbNr 1)
=] 20231011 409156 | e
= 20231011 soo0e7  AbnAkunde
r 20231011 5027865 Ignorer
I~ 20231011 5601314 Saet pd hold
| - —— — "1‘ Manuel behandlet
Max antal kunder [1000 Laeg markerede i ke

Valg af de to muligheder dbner henholdsvis akunde og ainst pa den aktuelle installation/kunde, som du er ved at
behandle i asport.
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6 Asport - "Job kg"

Nar du skifter til visning af jobke far du alle de raekker listet, der enten venter pa behandling (ke) eller er behandlet.

SonWin Server ProbateCourt tjekker labende kgen for "klarmeldte" krav/tilgodehavender der skal indsendes til
Skifteportalen. Kravene sendes op via API, og der kontrolleres pa eksisterende journaler. Det betyder at der ikke kan
indmeldes et krav/tilgodehavende medmindre en journal er etableret pa CPR nummer eller navn + DARID
(adresseinformationer) i Skifteportalen.

SonWin finder selv ud af at kommunikere med de korrekte parametre for at finde et match i Skifteportalen. Hvis
CPR nummer findes er det udsggningskriterium. Hvis CPR nummer er blank (star som 0 i asport), sa udseger
systemet selv efter Navn og DARID mod Skifteportalen.

6.1 Segeparametre i Asport under "Job kg"

Det er vigtigt at skelne mellem indhold i de 2 visninger:

£ Asport (Skifteportalen) oo =]
3 Q 2 @ Job ko |
Visning Visning
Log id [ Jobstatus [l - & Ko
Kunde nr [ Eventtype |  Log
Installationsor [ Oprettet [ -

Job oprettet Firmanr Logid Kundenummer installationsnummer| Event type Data Job status Information
2023-11-1506:47 Rl 25 288854 51370 persondeceased | {"DateOfDeath”...  Ready
2023-11-1509:21 (100 26 409156 251465 person-deceased  {"DateOfDeath”:... Ready

Max antal raekker | 1000

Ka: Lister de raekker, der ligger klar til behandling i ProbateCourt servicen.

Log: Lister de raekker der er behandlet og status pa dem

Input segning
Logid : Nar en raekke markeres og laegge stil ka far de tildelt et unik Logid.

Job status : Udsegning pa status - specielt aktuelt pa de behandlede raekker (log visning)

Input segning
Kundenr. :Seger efter et specifikt kundenummer pa den afdede

Instnr. : Soger efter et specifikt installationsnummer
Eventtype :P.tereneste understatte event "PersonDeceased". Pa sigt kan flere komme til.

Dato fra/til : Udseger pa periode for hvornar jobbet er oprettet og lagt ned i kg/log.

Diverse

Max antal reekker : Udsgger pa x farste raekker i udsggningen
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6.2 Nar data sendes til Skifteportalen

o

Nar en raekke er markeret, og der er trykket pa "Leeg markerede i k" sa sker der fglgende:
Farste step er at de lander i kgen til fremsendelse.
Jobstatus pa de raekker der er klar til behandling er "Ready".

Hvis SonWin Server ProbateCourt ikke kerer vil reekkerne forblive i keen med status "Ready". S snart servicen
tager fat i reekken skifter status til "Processing".

Bemaerk at hele samlingen af data der sendes mod Skifteportalen kan ses i feltet "Data" i griddet.

igq,utbu_‘.)c)_@ ﬁh -i

Yisrng

lgd [ e 3] r—

I--Hrdl-llm

SonWin Server ProbateCourt kigger i kaen med x mellemrum* for at se om der ligger raekker til fremsendelse.

*Antal sekunder / minutters interval mellem servicen tjekker opseettes i konfiguration af SonWin Server ProbateCourt.

Nar Skifteportal servicen har behandlet raekkerne, lander de i "Job kg" under "Log".

NMEHAN 4 » W@ X 2 H | fob ko =
Visning =
: —— Visning
Logid Job status. ﬁ vI ke
Kunde nr —— Event type | & Log
Installations nr Oprettet - '
Job | Fimanr | id | Kundenummer | Installationsnummes| Event | Data Job status | Informations ] |
100 55 0 person-deceased DateOfDeath:... | ManualProcess Manuelt behandlet
20231113 01:54 100 60 0 ... |Failed " "Validati...
2023-11-1411:36_ 100 25 0 ".... |Failed " "Validati...
20231113 01:09 100 26 0 ... |Failed " "Validati...
2023-11-1308:43 | 100 26 0 persondeceased | {"DateOfDeath™:... |Processed OK
202311131321 100 139 | 0 ... | Processed 0K
2023-11-1314:10 100 2 0 ".... |Faled
2023-11-1512:15 | 100 23 0 persondeceased  (“DateOfDeath™ . | lgnored lanoreret af bruger
11151215 100 2 0 .| OnHold Sat pahold af br...
2023-11-131426 100 2 0 person-deceased | {"DateOfDeath ... |Processed oK
20231114 16:04 100 39 0 ".... | Processed OK

mwmhm

Veer OBS pa at denne log indeholder bade de emner du sender til Skifteportalen samt dem, du markeret som
ignorer, manuelt behandlet eller saet pa hold.

Status - bade ved fejl og succes skrives i "jobstatus" og "information".
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Folgende Jobstatus er mulige:

+ Ukendt - svarer til "Uknown" i grid

«+ Afventer behandling - svarer til "Ready" i grid - forekommer kun i "Kg" udsegningen.

+ Fejlet - svarer til "Failed" i grid

» Under behandling - svarer til "Processing" i grid - forekommer kun i "Ke" udsegningen.
« Overfert - svarer til "Proccesed" (gennemfart)

« Ignoreret - svarer til "Ignored" i grid

+ Afventer - svarer til "OnHold" i grid

« Manuelt behandlet - svaret til "ManualProcess" i grid

Data valideres inden det sendes til Skifteportalen, og der er flere steps i kommunikation med Skifteportalen og
efterfolgende opdateringer, hvor tingene kan ga galt.

Hvis noget gar galt, vil det komme retur i fglgende hovedoverskrifter i feltet "Information".

» "Validering" + fejltekst
« Servicen har fejlet med at validere de input der er kommet - besked star i loggen med valideringsfejl,
men er ogsa lagt retur i "krav og tilgodehavender" sa brugeren kan rette op og prgve igen.

« "Opslag" + Fejlbesked
« Servicen kan ikke finde de aktuelle informationer (CPR nummer eller Navn+DARID i skifteportalen)
+ Raekken leegges retur i "krav og tilgodehavender" sa brugeren kan rette op og preve igen.
+ "Rendering" + fejlbesked
« Servicen har fejlet mens den har renderet regninger til PDF
+ Kravet er indsendt til Eventuelle regninger der mangler skal uploades manuelt.
» "Send" +fejlbesked
» Servicen er fejlet i kaldet til skifteportalens Her forseger den automatisk igen for atimedese at der
har vaeret udfald pa forbindelsen.
» "Post Process" + Fejlbesked
« Servicen er fejlet i opdateringen af SonWin parametre pa kunde og installation.
Tjek fejlbeskrivelsen og udfer de manglende steps manuelt.
« Beskreveti Figur 1 - Opgaver_SonWinServerProbateCourt_Send+OpdateringSonWin
+ "Gem"
+ Servicen har fuldfert alle steps af opgaven med

6.3 Listning og status pa reekker indsendt til Skifteportalen

Som beskrevet i afsnit En eller flere raekker kan markeres til behandling i asport.

Nar der trykkes "Laeg markerede raekker i ke" vil alle de markerede blive sendt i kg til behandling mod
Skifteportalen. De aktuelle parametre angivet i reekkerne danner grundlaget for indmeldingen af krav/
tilgodehavende.

Markering nulstilles ved at trykke forespgrg i skeermbilledet (F4)

« Manuel markering af hak i raekke.
« Ved markering af forste raekke, hold shift nede og brug pil ned til at markere flere raekker. Markering med
krydset ved at trykke pa SPACE.
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Laaw«rnaxem | o o sasianarence g

=

=

=

]

4 . ]

4 223101 915 sas388833y

r (2231011 5000671 [ 1 | 9 | |

O 2231011 5027865 127633 2 0 | Egbenas 632638 Griderkrnd 3955.. e |

r |22310m 5685429 |nae 0 (5888888589 | Katmna 5258839 . | Provmebakken 1. bt

O (2231011 s685429 | 19688 5 |asasesasss [ Kama 5258839 . | Proveebakken 1.. |pe

E 2231011 sanm |sm2z7 1 |£380888209 | Durvee 8250770 . Cortem Pask Vet . e

r 20231011 574815 133883 5 338853500 | Vhe 4272501 Lind | Haweka 20A 5. pe

r a0 (smesas 201571 3 |088888885 | Ve 4272501 Lind  Havrekasr 20A5.. |pe

O 2231011 578074 | 220843 5 8308880289 | Toq S427054 Ko | Fruelokke 52362.. e
y— e conein - O T P A " ﬂ;l
M wtsl bunder [1000 Laeg markerede | ke

« Marker vilkarlige raekker med CTRL trykket ned og tryk SPACE for at satte

L‘d{.-g i r HE X a® [Keaw cg tigodehavende =l
L
rav of Wigodehsvende Validenings
Insthi N adiuprana 24, 2750 B Al
——— 1
TIFMJ.&ﬂ'h"JT“ i
L [
[ Datol | g NEJ =
Fa vagne af andre Farreerey

o 20231011 43436 45 0 Maan 1726545 jesteryange: o4
r (20239011 it | 1 0 Kaanet TTR205 K. Sandergade 675.. e
r 221011 288354 5130 2 0 | Tha 8231505 So... | Pinovel 475540 pe
L (2201 | 288384 | 7218047 1 o | Tha B231505 50, Plnowel 475540 e
C 2231011 | 409156 251465 1 SSIMEEES R S5 i 45210 _se
= 20231011 40315 1 v

[ m] 2023011 Pt
- 2029011 |aanse |sm1004 (8888888889 Ryanahi S51732  Rydeive 45210 pe
r 2231011 I 66104 (8888088889 |Rayensiy 951752 | Pydsive) 45210 . pe
o mmwn | [ | | SRR
5

]

202301

0231011 5685429
20231811 SN 27 1 SBRRRAINLY Dariels 8258770 Cortex Park Vest _ pe
20001 5745815 Vite 8272501 Lind | Hawekaor 20 A 5.

(1717

2023011 STI0TM 220845 & _m _TOq 5‘3709"(! w S8

=
= e Temeim = . T e e J_I
‘

M antal kunder [1000 Lang markerede | ko

Nar der tages et valg om at laegge x raekker i ke, giver asport information om det antal raekker, der indsendes til
Skifteportalen.

& Asport EEE
| AN ¢« »r na X 2@ |Femv og tigodehavende =l
L
25 tlgasebaierde
Kundent Nen: EG AS S L
A 5
= G BaGETET ey F
M 'Ijllw}l?d?m "  Ota
Do frn Do i
| [ Hmdutm Rskdes - 13
Markiaret Dpgen pr Munderr Pstew Fot vy CPR Nave Adrerse Handing Wm L
r 023011 |14 358645 L] 0 Mizan 3726545 . Veservamnget 7). | perscndecessed  KRAV
I 0231011 [1my ™ 1 L Haanet TR20SK. | Sondergade 675.. pecrdecmased  KRAV
r 2023101 | ZEEE 5137 2 L Tila B23150% S0 | Pénupwe) 475540  person-decessed  KRAV —
r 2231 | s T84T 1 0 Tha B2N1505 S0... Pinpwe) 475540  persor-doosased  KRAV
i 021011 A5k 251465 1 RIS Fiyarahi 351752 | Fydsioesj 45210 perscrrdecessed  KRAV
r 20231011 Az 551530 1 Overfarsal E: person-deceased | MRAY
i 202301 |4nse 591004 1 0. percndecessed  KRAV
r 202301 A% 3 1 i s e - perscrideonased  KRAY
ST t 1= 5 1 Duerve oot 1 riekkes bl skifteponalen 3 —— = hd
i I ~ Erey g amAsn. ] l Brskoer du ol fo " e - lr—l
Max antal kunder 1000 Lang markerede 1
s I L] i
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6.4 Visning af indhold i indsendt data til skifteportalen

Det er muligt at se indhold af det data der er indsendt til skifteportalen.

‘n

| "Job keg" - bade under visning af "kg

=3 E=H Ech <=
NDHAK « » H@ X 2 (X [Job ke ~
Visning
Log id Jobstatus  [ale ~|
Kunde nr Event type IAIe ll
Installations nr[251465

B -

og "log" kan man hgjreklikke pa en raekke og "Se payload"

Job oprettet | Firmanr | Logid | Kundenummer | Installationsnummer| Everttype | Data | Job status | Information

Max antal raekker (1000

Valg af den mulighed abner en formateret visning af det data der er indsendt til skifteportalen.

o) Payload for kundenr 409156, installationsnr: 0 — O X

DateOfDeath - 2023-10-11

Customerld - 409156

ConsumptionPointld : 251465

Consumerid - 1

CPR : 4979496460

CustomerName : Riyanshi 9517920 Khan

Full Address - Rydsave] 4 5210 Paarup |
: person-deceased

CustomerAdress -
CustomerZip - 5210
CustomerCity - Paarup
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7 Opdatering af SonWin efter indsendelse til Skifteportalen

Nar alle steps i forhold til fremsendelse til Skifteportalen er gennemfert, udferes falgende opdateringer af

installationen i SonWin.

7.1 Opdatering af audeb

+ Derindsaettes markeringi "Stop udbetaling"

+ Hvis regningskanal er E-mail saettes den til "normal"

1 Undurdebitor sudeb
SRR

o, | [, Facx, 8, B, ¥, PRE], 0S80 s032), AR, typwe: FLEP, Konbart: sd101217,

Eorber, T Vastervamrsget 71 SAT] Gandana
byt dats [ sorepp | sewsrk ““unmém -
S [z Spretidn

Sy el  wm

mag. |

LS STV e e ——]

S celywwge | 7 1 produkt |
et e =

e [ I

vagort [ I
pr—— [
avdode | X
Carrborbe e - —
It e fudebre. | - g ved samietsites o femal

Begrgsanal [rormal ] atwew [
[F L] [ reewrpe—n =] Getworeee | x| WabAcamCode [ravn 2y

vaeig P b s skt ]

W veudmbntek 0 vehwerk © Vedetiede ekt [ |

Stk

7.2 Opdatering af anmarkkoder

+ Derindsaettes en anmaerkningskode i 6002 (Degdsbo) med gyldig fra indmeldelsesdatoen.

51 Anmerkningskoder, anmarkkoder

] H 4 H @ (]
Oplysning

Instnr. 212316

Forbnr, [

Udebnr. 1

vishistarik [~

(=8 fon =

Antal Raskker: 3

Prioritet Anmeerkningskode | Gyldig fra
’ _AFFR‘I"S,ﬂn... | 202309-23

|6002, (DOD... _v| 2023-11-14

. -

FRYSE, (Ind... ~| 20230301

Oprettet dato Oprettet af
2023-10-04 10:57 | INDEFRYSQL

2023-10-1009:24 | INDEFRYSQL
2023-11-14 16:05 | Sonlinc

7.3 Opdatering af bemaerkning til abemk

+ Derindseaettes en bemaerkning i abemk, der afspejler dato for indsendelse til Skifteportalen, belgb indmeldt

samt indhold fra bemaerkningsfeltet.
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QWA KM a2 et e |
M, P B, B EFF, PESL (DODEE0 G000, M typs: FLEER, Wormabe: WM W1ZIT.

wae. [ s g 4P Veservarge 71 471 Sardeme

ﬁ
‘Veservimngel 71 54T Sandene

et
0TI LE-13 Sanilin Server Probaie Cour LLE
N0 1T A e e | ke b, S, 80
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8 Vigtig information og testscenarier

8.1 Vigtige informationer
Husk kun at anvende fiktive data.

Testsetup hos Skifteportalen kan udelukkende handtere predefinerede CPR numre samt navne + DARID. Disse
informationer er sendt til aktgren i forbindelse med onboarding.

8.2 Oversigt over flowdiagrammer til brug for test

Figur 1 - Opgaver_SonWinServerProbateCourt_Send+OpdateringSonWin
Figur 2 - Flowdiagram - Almindeligkunde_UdenRegning_AnslaetKrav
Figur 3 - Flowdiagram - Almindeligkunde_UdestaendeSaldo

Figur 4 - Flowdiagram - Kunde_Inkasso

Figur 5 - Flowdiagram - Kunde_Indefrys

Figur 6 - Flowdiagram - Kunde_Flytter

Figur 7 - Flowdiagram - Kunde_Slutopggrelse

Figur 8 - Flowdiagram - Kunde_Tilgodehavende - IKKE IMPLEMENTERET endnu
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