Registrere ny sak i Kundeportal

Instruksjoner

1. Apne meg ved & holde musepekeren over profilikonet gverst i hayre hjgrne og klikk Registrer supportsak, ordre, feilmelding eller
forbedringsforslag.

MEG
& Eva Hagen
2] Logg ut

LANDAX KUNDEPORTAL

+ Registrer supportsak

+ Registrer ordre

# Registrer feilmelding

+ Registrer forbedringsforslag
+ Registrer avtaleendring
Vare saker

E Utviklingslogg

SPRAK
AL English
AL Norsk bokmal

INFORMASJON FRA LANDAX

landax.no

0 Landax Hjelpesider 2. Fyll inn emne, beskriv saken og klikk Registrer sak.
BN Landax Blogg

@ Landax status



NDAX Viresaker Utviking Nedlasti

Saker

Registrer ny supportsak Paminnelse for neste revis;j;

(© Supportsaker er sparsmal angaende bruk av systemet, og vil bli besvart kostnadsfritt. Undersak brukerveiledningen far du
legger inn ditt spersmal. Faglige spaTsmal omfattes ikke av denne tjenesten.

Landax AS gnsker at du gir om saken ved Nar far en god
orientering om saken, slipper vi runder med 31 for saken kan undersakes. Det er ofte svzert
nyttig med skjermbilder. Legg ved gieme et komplett skjermbilde av hele nettleservinduet inkludert URL i toppen. Unnga &
legge flere sparsmél om forskjellige ting i samme sak.

Dersom saken angdr et problem, oppgi relevante opplysninger for at vi skal kunne undersoke saken:

* Brukernavn eller ID for brukere som opplever problem
+ Om problemet gjelder for kun én bruker, flere eller alle

Hvilken modul det gjelder og ID til registreringen det er problemer med

* Dato for nér problemene inntraff eller ble observert

Om problemene er gientakende eller et engangstilfelle

Hvilken nettleser som brukes (Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Edge etc.).

Appen.

Supportsaker varsles ikke til teknisk personell hos Landax. Bruk knappen «Rapporter teknisk feil» for & sarge for tilstrekkelig
varsling og raskere lgsing av en teknisk feil.

* Huilken app-plattform og om appen er oppdatert til siste versjon, dersom problemene oppleves i Landax App. App-version skal vasre synlig til venstre | menyen

Emne  paminnelse for neste revisjon

Beskrivelse  Ansvarlig for et dokument m3 75 en paminnelse om at neste revisjon naermer seg, men slik det er né fér dem ikke det. Hordan setter vi opp det i

Landax?

Prioritet | 13y | Medium | Hay

Bnsker
saksbehandler

Kunde | jnnlandet Alarm og Sikring AS
Instans

Registrert av | gya Hagen

VEDLEGG
Vedlegg 1 Ingen fil valgt
Vedlegg 2 Ingen fil valgt
Vedlegg 3 Ingen fil valgt
Vedlegg 4 Ingen fil valgt
Vedlegg 5

Ingen fil valgt

skjermbilder som beskriver spgrsmalet eller hva som saken omhandler.

PALOGGING /@

@ For & f3 Ipst saken kan det vare
hensikismessig at saksbehandier hos Landax
far logget seg pé deres Landax-system.
Péloggingsmuligheten gjelder kun s3 lenge.
denne saken er 3pen og dere kan nar som
helst trekke tillatelsen tilbake. Alle
saksbehandlere i Landax har full taushetsplikt
om all informasjon som man eventuelt
kommer i bergring med i deres lgsning.

Tillat saksbehandlere hos Landax & logge ps for &
Izse denne saken.

Nei

BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER $9

® Angi om det skal behandles
personopplysninger ved behandling av
denne saken. Dette vil brukes som en logg
over behandling av personopplysninger, jmf.
GDPR artikkel 30.2

Angi om det skal behandles personopplysninger
ved behandling av denne saken,

Ja | Nei

Tips: For mer effektiv saksbehandling anbefaler vi at du tillater saksbehandler & logge deres Landax-system. Legg ogsa gjerne ved
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